
學校管理
 父母課程

學校調查和社區會議

幫助父母們透過其所在的“校務委員會”共同參
 

與到提高學生成績的行動中來。



SSC 時間表

8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月

公佈CST和STAR 結

 

果

公佈最終預算分配

最終期限：

 

SSC 讚譽

公佈初步預算分配

SSC 高層

社區會議 1 社區會議 2

最終期限：學術計劃

 

草案

最終期限：最終學術

 

計劃

監督與調整計劃 設定優先順序 制訂並實施計劃

我們在這裏

還有這裏



調查與社區會議
調查：
• 無要求
• 贊成：

• 便於父母們相互交流反饋意見
• 使SSC更加了解社區的需求

• 反對：
• 帶來了更多設計、分發和收集調

 
查結果的工作

• 帶來了更多制做表格和分析結果

 
的工作

社區會議：
• 必需的
• 贊成：

• 在社區內建立信任並增進了解
• 雙向溝通的論壇
• 能夠深入發現特殊問題

• 反對：
• 需要有熟練的協調員來保證會議

 的正常舉行
• 只有少數發言踴躍的與會者能起

 到支配作用



為什麽要做調查?

• 為學術計劃收集廣泛的資訊
• 評估學校的風氣/文化
• 確定優先順序

• 並開始制定一份“願望清單”
• 獲得社區支援



誰來調查?

教師/職員
父母

以及學生

全社區！



您怎樣才能接觸到最多的人?

您可以透過以下方式提高參與程度：
• 翻譯調查表
• 透過幾種不同的方式來分發調查表，如：

• 周三信箱（Wednesday envelope）
• 寄信
• 返校之夜（Back to School Night ）
• 電郵

• 使用學校用信紙
• 如果調查看上去很正規，則父母們會更願意回答。



確定調查問題

• 每一個問題均應有助於您在您的學校設定優先
 順序。

• 用詞應簡練並易於翻譯。
• 限制問題的數量。

• 較短的調查會獲得更好的回答率。
• 較短的調查易於製表及分析。



確定調查問題

• 盡可能按照以下要求來設計答案：
• 可計量的（如：數值1-5）
• 促使參與者進行選擇（如：給10個不同的開支選項

 歸類）
• 另外，讓參與者有機會提出意見。

• 書面意見有著意想不到的價值——它們往往會揭示
 出你預料之外的情況。

• 但是——這些內容很難列表！



問題舉例：可計量的

* Adapted from Miraloma ES survey

非常
不同意

同意 不知道 同意 非常同意

1.我認爲我的孩子跟他/她的老師有一個很好的
（積極的）關係。

1.我孩子的老師鼓勵我提出問題並把我的擔心說出來。

1.我覺得我完全理解課堂上所講授的內容。



樣例結果：可計量的

* 根據Miraloma ES 調查改編

Communication

I believe I am well informed
about what is going on in my

child(ren)'s classroom.

I feel I can communicate
with my child(ren)'s teacher 
and that she/he encourages

me to ask questions and 
express my concerns about

my child(ren).

Communication

I believe I am well informed
about what is going on in my

child(ren)'s classroom.

I feel I can communicate
with my child(ren)'s teacher 
and that she/he encourages

me to ask questions and 
express my concerns about

my child(ren).
Strongly Agree
Agree
Neutral
Disagree
Strongly Disagree
Decline to state

Strongly Agree
Agree
Neutral
Disagree
Strongly Disagree
Decline to state

2.

 

我孩子的老師鼓

 
勵我提出問題並

 
把我的擔心說出

 
來。

3.

 

我覺得我完全理

 
解課堂上所講授

 
的內容。

非常同意
同意
不知道
不同意
非常反對
拒絕回答

交流



問題舉例：強迫排名
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* Adapted from Miraloma ES survey



樣例結果：強迫排名

透過所有的結果，清晰的優先順序逐漸顯現出來：
1. SF 藝術培訓專案
2. Sports 4 Kids
3. 圖書館
4. TRIBES
5. 實地考察旅行
6. 識字普及專家/指導老師
7. GATE
8. 強化訓練
9. 電腦技能
10.園藝

* Adapted from Miraloma ES survey



樣例問題：開放答案的問題

我認為在午休時間校園裏缺乏足夠的管理措施。

同意 不同意 不知道
5.  總之，我認為我的孩子在學校裏是安全的。

如果您認為您的孩子在學校裏不安全，請說明原因：



您應該在一年的什麽時間進行調查?

• 您需要在1月底之前得到結果，以便為2月和3 
月的社區會議收集資訊。
• 倒推出您的到期日。

• 確保有足夠的時間進行收集、製表並分析所有
 的資料。

• 實際花費的時間總是會長於您的預計時間！



社區會議

• 每所學校必須召開兩次會議。
• 它們為雙向溝通提供了一個論壇：

• 在社區做動員並收集資訊。
• 提交反饋意見和資訊結果，並向社區提交計劃。

• 會議必須要具有組織結構。
• 考慮讓PTA主持會議。

• SSC和PTA應在學術計劃的基礎上列出他們的優先
 順序。



謝謝

欲了解更多資訊，請聯繫：

三藩市父母支持公立學校

The Women’s Building
3543 18th St. #1 
三藩市, 加州 94110 

415-861-7077
www.ppssf.org

http://www.ppssf.org/
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